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RAPORT
z badania ankietowego realizacji szkolenia
Postugiwanie sie jezykiem obcym szansa na wzrost konkurencyjnosci podlaskich
przedsiebiorstw i ich pracownikow. Edycja I1I.

W maju 2014r. przeprowadzono koncowe badanie ankietowe dotyczace realizacji szkolen w
ramach projektu. Badanie miato na celu przede wszystkim oceni¢ odbior szkolen przez
uczestnikow, oceni¢ przydatnos¢ szkolen w zakresie zwiekszenia umiejetnosci i awansu
zawodowego oraz oceni¢ wptyw udziatu uczestnikdw w szkoleniu na ich samoocene i
podejscie do samoksztatcenia. Ponadto badanie miato na celu ocene strony organizacyjnej
szkolenia. Zbadanie przydatnosci szkoleh od strony umiejetnosci praktycznych i przydatnosci
w pracy zawodowej jest bardzo istotne, poniewaz wynik badania pokazuje wptyw realizaciji
projektu na wzrost konkurencyjnosci przedsiebiorstw woj. podlaskiego. W badaniu

ankietowym wzieto udziat 140 beneficjentow tj. ponad 90% uczestnikow szkolenia.

W ankiecie w wiekszosci zadano pytania zamkniete dotyczgce w szczegdlnosci:
1. Jakosc¢ szkolen - ocena od 1 (najnizsza) do 6 (najwyzsza).
132 uczestnikéw ocenito szkolenie bardzo dobrze (ocena 5 lub 6) co potwierdza, ze zaréwno

od strony merytorycznej jak i organizacyjnej realizacja projektu jest zgodna z oczekiwaniami

uczestnikow. Wyniki odpowiedzi przedstawia ponizszy wykres:



Ocena jakosci szkolenia

Mocenal Mocena2 MWocena3 ocena4 Mocena5 MWocenab

0% 0% __0%

2. Kolejne pytanie dotyczyto strony organizacyjnej a mianowicie czy terminy zaje¢ sg
odpowiednie i zapewniajg mozliwos¢ uczestnictwa w szkoleniach. Znakomitej
wiekszosci os6b odpowiadaty terminy zaje¢ co pozwolito wszystkim uczestnikom

skutecznie uczestniczy¢ w zajeciach. Wyniki przedstawia ponizszy wykres:

Czy terminy zajec s3 odpowiednie i zapewniaja
mozliwosc uczestnictwa?

80
70
60
50
40
30
20
10 s 4

Nie Raczej nie Tak Zdec. Tak

3. Istotnym pytaniem zwigzanym z realizacjg jednego z celdow projektu byto pytanie
dotyczace oceny zwigkszenia praktycznych umiejetnosci postugiwania sie jez. obcym
z praktycznymi elementami jez. biznesowego. Zwiekszenie praktycznych elementow
jez. biznesowego bylo jednym z celow i zatozonych rezultatow realizowanego
projektu. Uczestnicy szkolenia bardzo wysoko ocenili jako$¢ praktyczng
prowadzonych szkolen — nalezy podkresli¢, ze ponad 90% badanych potwierdzito
zwiekszenie wskazanych umiejetnosci. Wyniki badania przedstawia ponizszy wykres:
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Czy zwiekszyly sie Pani/Pana umiejetnosci postugiwania
jez. angielskim/rosyjskim z praktycznymi elementami
jez. biznesowego?

100
80
60
40
20
4

Nie Raczej nie Tak Zdec. Tak

4. Majac na uwadze realizacje celu jakim jest zwiekszenie umiejetnosci postugiwania sie
jez. obcym z praktycznymi elementami jez. biznesowego realizator projektu zadat
pytanie na ile zdobyta wiedza pozwoli na awans zawodowy? Zdaniem uczestnikow
dzieki udziatowi w szkoleniach blisko 60% uczestnikbw moze liczy¢é na awans

zawodowy. Wyniki przedstawia ponizszy wykres:

Czy Pani/Pana zdaniem zdobyta wiedza pozwoli na
awans zawodowy?

2%

M Nie
M Raczej nie
W Tak

Zdec. Tak

5. Na pytanie czy dzieki uczestnictwu w szkoleniach zwiekszyta sie Pani/Pana

motywacja do samoksztatcenia i doskonalenia zawodowego uczestnicy odpowiedzieli
nastepujaco:



Czy zwiekszyla sie Pani/Pana motywacja do dalszego
samoksztatcenia i doskonalenia zawodowego?

100
80
60
40
20 i

Nie Raczej nie Tak Zdec. Tak

Wyniki zdecydowanie pokazujg, ze udziat w szkoleniu motywuje wiekszos¢ uczestnikéw do

samoksztafcenia i doskonalenia zawodowego

6. Ostatnie pytanie dotyczyto checi korzystania uczestnikéw z oferty szkolen jezykowych
realizowanych przez firme LINGUA. Celem pytanie byto potwierdzenie jakosci
realizowanych szkolen oraz w przypadku realizacji kolejnych projektow
szkoleniowych na ile prowadzone szkolenia mogg zapewni¢ uczestnikow w
przysztosci. Ponad 90% uczestnikbw potwierdzito cheé udziatu w szkoleniach
jezykowych z czego zdecydowang che¢ wyrazito ponad 40%. Wyniki przedstawia

ponizszy wykres:

Czy chca Panstwo nadal korzystac z oferty szkolen
organizowanych przez firme LINGUA?

70
60
50
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20
10 7 A

Nie Raczej nie Tak Zdec. Tak

Ankieta zawierata réwniez pytanie otwarte dotyczgce uwag zwigzanych z realizacjg szkolen.
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Odnoszgc sie do uwag uczestnicy mieli zarobwno uwagi krytyczne jak i pozytywne. Gtéwne
uwagi to:

- chciatabym moc ¢wiczyc¢ jez. angielski w mowieniu,

- jestem bardzo zadowolona, jest mita przyjemna atmosfera dzieki wyktadowcy,

- Zajecia zbyt p6zno sie zaczynajg,

- wiecej stuchania, mowienia i czytania ze zrozumieniem,

- prowadzgca jest niezastgpiona, rewelacyjna,

- jestem zadowolona z poziomu nauczania i zaangazowania lektora, bardzo lubie zajecia,
- bardziej przejrzysty podziat na grupy na testach i rozmowach,

- mile widziany bytby kgcik kawowy,

Podsumowanie:

Na podstawie wynikow ankiety nalezy stwierdzi¢, ze realizacja projektu osiggneta zatozone
cele jakim jest zwiekszenie konkurencyjnosci przedsiebiorstw woj. podlaskiego poprzez
zwiekszenie umiejetnosci jezykowych pracownikéw tych przedsigbiorstw. Uczestnicy wysoko

ocenili prace lektorow, atrakcyjnoé¢ zajeé, stosowane metody oraz organizacje.



