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z badania ankietowego realizacji szkolenia
Postugiwanie sie jezykiem obcym szansa na wzrost konkurencyjnosci podiaskich
przedsiebiorstw i ich pracownikow. Edycja 1V.

W marcu 2015r. przeprowadzono trzecie i ostatnie badanie ankietowe. Badanie byto
jednoczesnie posumowaniem realizacji projektu i tym razem miato na celu oceni¢ jakos¢
realizacji catoksztattu przedsiewziecia oraz osiggnietych efektow. Ponadto badanie miato na
celu uzyskanie informacji o osiggnietych efektach szkolenia w tym w szczegodlnosci
zgromadzenie informacji czy zdaniem uczestnikdw zwiekszyty sie ich umiejetnosci

postugiwania sie jez. angielskim i czy zdobyta wiedza pozwoli na awans zawodowy.

W badaniu ankietowym wzieto udziat 86 beneficjentéw tj. ponad 95% uczestnikéw szkolenia.

Pierwsze pytania dotyczyly efektow realizacji szkolen tj. zwiekszenia praktycznych
umiejetnosci postugiwania sie jez. angielskim oraz zwigzanym z tym awansem zawodowym.
Wyniki przedstawiajg sie nastepujgco:

Czy zwiekszyly sie Pani / Pana praktyczne umiejetnosci
postugiwania sie j. angielskim?
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Czy Pani/Pana zdaniem zdobyta wiedza pozwoli na
awans zawodowy?
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Uczestnicy szkolenia uwazajg, ze zdecydowanie zwigkszyly sie ich praktyczne umiejetnosci
postugiwania sie jez. angielskim, stwierdzito tak ponad 90% uczestnikow, jednoczesnie na
awans zawodowy zdobyte umiejetnosci mogg wptyngc¢ u blisko 50% uczestnikow. Powyzsze
dane moga wskazywaé, ze duza czes$¢ uczestnikdw uczestniczyta w projekcie nie ze

wzgledu na wymagania zawodowe a ze wzgledu na wlasng potrzebe rozwoju.

Kolejne pytania byly zwigzane z egzaminem TELC, ktéry jest jednym z elementéw szkolenia
i jego przeprowaddzenie zaplanowano na przetom kwietnia i maja. Pytania miaty na celu
otrzymania informacji zwrotnej jak zdaniem uczestnikéw zostatuy odebrane dziataia majgce
na celu przygotowanie ich do egzaminu TELC. Badanie miato tez na celu otrzymanie
informacji czy nalezy powzig¢ dodatkowe dziatania pozwalajgce lepiej przygotowac

uczestnikow do egzaminu. Wyniki przedstawiajg sie nastepujgco:

Czy Pani/Pana zdaniem istotne bylto zorganizowanie
probnego egzaminu TELC poza programem szkolen?
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Czy uwaza Pani / Pan, ie jest dobrze przygotowany do
egzaminu TELC?
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Ostatnia czes¢ ankiety to podsumowanie i catosciowa ocena przez uczestnikéw realizaciji

szkolenia.

Jak ocenia Pani/Pan materiaty szkoleniowe otrzymane w
ramach projektu.
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Jakosc i organizacja szkolen
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Pytanie dotyczace materiatdw szkoleniowych wynikato z tego, ze materialy szkoleniowe
uczestnicy otrzymali oczywiscie na poczatku szkolenia jednak w trakcie byly one caty czas
uzupetniane o materialy dodatkowe. Ponadto ci uczestnicy, ktoérzy wykazywali sie
szczegoblnym zaangazowaniem i osiggali lepsze wyniki otrzymywali dodatkowe materiaty w
formie nagréd. Pytanie w ankiecie miato odpowiedzie¢ ogodlnie jak to zostato przez
uczestnikow odebrane.

Uczestnicy bardzo wysoko ocenili jako$¢ i organizacje szkolen — ponad 95% uczestnikéw
ocenito bardzo dobrze. Jest to najlepszy wynik sposrod wszystkich dotychczas
realizowanych szkolen wspéifinansowanych ze $rodkéw Europejskiego Funduszu
Spotecznego. Wnioskujemy, ze na tak dobrg ocene miato wptyw zapewnienie uczestnikom
egzaminu TELC oraz dotozenie bardzo duzych staran aby dobrze przygotowa¢ do egzaminu.
Wyniki z egzaminu bedg pod koniec czerwca wiec na tym etapie nie moga by¢ tego

potwierdzeniem jednak po otrzymaniu wynikéw raport zostanie uzupetniony.

Na koniec ankiety zadano pytanie otwarte ,Uwagi dotyczace szkolenia? Uczestnicy mieli

zarowno uwagi krytyczne jak i pozytywne.

Gtéwne uwagi krytyczne to .:

- po co TELC?, zaczynacC zajecia wczesniej lub z rana.

Uwagi pozytywne to m.in.:

- bardzo profesjonalne podejscie lektora, super prowadzacy itp.



Podsumowanie:

Wyniki badania ankietowego wskazujg, ze uczestnicy bardzo wysoko oceniajg organizacje i
realizacje szkolen a co najwazniejsze ponad 90% stwierdza, ze zwiekszyta sie ich
umiejetnos¢ postugiwania sie jez. angielskim. Ponadto blisko 50% uczestnikéw stwierdzito,
ze zdobyta wiedza pozwoli im na awans zawodowy co wskazuje, ze zostanie zdecydowanie
wykorzystana w miejscu pracy. Majac na uwadze, Zze projekt skierowany jest do
pracownikéw sektora MSP woj. podlaskiego to jego realizacja miata wptyw na zwigkszenie
konkurencyjnosci przedsiebiorstw woj. Podlaskiego, a tym samym zostat zrealizowany jest

cel gtéwny projektu.



